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Цифровой сервис «Навигатор мер 
поддержки участников СВО и их семей» 

 

ФИЛИАЛ ФОНДА «ЗАЩИТНИКИ ОТЕЧЕСТВА» 
КАЛИНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ 

8 (401) 264-04-52 

 

СОЦИАЛЬНЫЙ КУРАТОР                       

муниципального образования 

 

СЕРВИС «ОБЪЯСНЯЕМ.РФ» 

 

   

                             

 

НАВИГАТОР МЕР ПОДДЕРЖКИ 

В СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЕ: 

памятка ветеранам боевых 

действий, участникам СВО                                

и членам их семей 

 

ПОБЕДА БУДЕТ ЗА НАМИ! 

 

 

                      2025 год 



 

СОЦИАЛЬНОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ                                 

УЧАСТНИКОВ СВО И ЧЛЕНОВ ИХ СЕМЕЙ 

 
 

ТЕЛЕФОНЫ ПОМОЩИ УЧАСТНИКАМ СВО                            

и ЧЛЕНАМ ИХ СЕМЕЙ (Калининградская 

область)  

ГБСОУ Калининградской 
области «Госпиталь для 
ветеранов войн 
Калининградской области» 

Психологическая помощь:  
8 4012 21-63-36 
Медицинская помощь:  
8 4012 21-85-48 
с 9.00 до 16.00, в раб. дни 

ГАУ Калининградской области 
«Областной кризисный центр 
помощи женщинам» 

8 40155 2 50 94 
8 40155 2 54 97 
«Телефон доверия»:  
8 401 55 2 54 76  

ГБУСО Калининградской области 
«ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ СЕМЬЕ И ДЕТЯМ»  

Калининград (Семейный МФЦ) 8 921 710 05 27 
Балтийск, Янтарный 8 921 710 09 81 

Гвардейск 8 921 710 09 68 
Гурьевск 8 921 710 09 54 

Краснознаменск 8 921 710 18 63 

Ладушкин, Мамоново 8 921 710 19 23 

Неман 8 921 710 19 13 

Нестеров 8 921 710 17 94 
Озерск 8 921 710 18 69 

Пионерский, Светлогорск 8 921 710 17 96 
Полесск 8 921 710 17 83 

Светлый 8 921 710 18 93 

Славск 8 921 710 18 71 
Советск 8 921 710 18 67 

Черняховск 8 921 710 31 98 
 



ТЕЛЕФОНЫ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ  

(федеральный уровень)  

Линия психологической 
поддержки Вооруженных Сил 
Российской Федерации 

8 800 550 6798 
Круглосуточно 

Горячая линия                           
Центра психологического 
сопровождения Министерства 
обороны РФ 

8 499 397 40 14 
8 936 444 94 31 
Круглосуточно 

Благотворительный центр 
ОПОРА 
psypodderzhka@bk.ru  

8 926 637 2037 
8 499 390 4409 
с 10.00 до 18.00 
в рабочие дни 

Центр психолого-социальной 
поддержки «Возвращение» 
 

8 800 300 6079 

Экстренная психологическая 
помощь МЧС 

8 495 989 5050 
Круглосуточно 

Российский Красный Крест в 
партнерстве с #МЫВМЕСТЕ 

8 800 250 1859 
8 800 200 3411  
с 07 до 22.00 МСК 

Программа «Светлый круг» 
АНО ДПО "Петербургская 
Школа Психотерапии и 
Психологии Отношений" 

8 981 818 8645 

Психотерапевтический центр 
«Восточно-Европейского 
Института Психоанализа» 
(Санкт-Петербург)  

8 969 710 2020 

 

  ОРГАНЫ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ 

МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАНИЙ 

КАЛИНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ 

Багратионовск 8 4012 994 340 

Балтийск 8 40145 3 20 37 

Гвардейск 8 40159 3 21 27 

Гурьевск 8 40151 30 322, 8 40151 30 323 

Гусев 8 921 009 00 68 

Зеленоградск 8 40150 3 21 70 

Калининград 8 4012 923 768, 8 4012 923 769 

Краснознаменск 8 4012 374 356, 8 4012 374 367 

Ладушкин 8 40156 6 64 09 

Мамоново 8 4012 310 253 

Неман 8 909 787 71 83 

Нестеров 8 40144 2 12 58 

Озерск 8 40142 3 00 23 

Пионерский 8 40155 2 59 18 

Полесск 8 40158 3 52 82 

Правдинск 8 40157 2 14 76 

Светлый 8 40152 3 04 47 

Светлогорск 8 40153  3 33 45 

Славск 8 967 353 7812, 8 967 353 7786 

Советск 8 906 233 83 87 

Черняховск 8 40141 3 54 97 

Янтарный 8 40153 3 81 00 
 

mailto:psypodderzhka@bk.ru


ФОНД «ЗАЩИТНИКИ ОТЕЧЕСТВА»                                                

В КАЛИНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ 

Адрес:  
г. Калининград, ул. Комсомольская, д. 91В 
Режим работы:  
с 09:00 до 18:00 в рабочие дни 
Телефон для справок:  
8 4012 64-04-52 
 

Социальные координаторы фонда проведут 
консультацию и окажут необходимую помощь по 
следующим вопросам: 

✓ медицинская реабилитация; 
✓ психолого-психотерапевтическая помощь; 
✓ госпитализация; 
✓ паллиативная медицинская помощь; 
✓ санаторно-курортное лечение; 
✓ обеспечение техническими средствами 

реабилитации; 
✓ организация системы долговременного 

ухода; 
✓ социальная адаптация и ресоциализация; 
✓ юридическая помощь; 
✓ социальная поддержка; 
✓ восстановление и оформление документов; 

✓ увековечивание памяти ветеранов СВО; 
✓ спорт, паралимпийское движение, культурно-

досуговая деятельность. 

  

Основные лечебные профили:  

травмы, отравления и последствия воздействия 
внешних причин, болезни костно-мышечной 
системы, болезни органов дыхания, болезни 
системы кровообращения, болезни нервной 
системы. 

ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ 
кабинеты медико-
психологического 
консультирования; 
психо-терапевтические кабинеты 

Контакт- 
центр 

122 

МЕДИЦИНСКАЯ ПОМОЩЬ 
диспансеризация; 
медицинская помощь в 
приоритетном порядке; 
медицинская реабилитация; 
медицинский психолог 

Контакт- 
центр 

122 

 
САНАТОРНО-КУРОРТНОЕ ЛЕЧЕНИЕ                    
и МЕДИЦИНСКАЯ РЕАБИЛИТАЦИЯ 
12 реабилитационных центров; 
путевка – 21 день; 
персональное сопровождение; 
компенсация расходов на проезд                       
к / от места лечения; 

 



ТРУДОУСТРОЙСТВО:  
ВОЗМОЖНОСТИ ЦЕНТРА ЗАНЯТОСТИ НАСЕЛЕНИЯ 

Открытая линия                                             
Правительства Калининградской области:             

8 800 201 39 00, доб. 2 
Помощь в поиске работы: 
✓ Составление резюме 
✓ Поиск подходящих вакансий 
✓ Организация собеседований с работодателем 
✓ Участие в Ярмарке вакансий 
✓ Участие в обучающих мероприятиях, конференциях,          
встречах с работодателями  

Поддержка и/или адаптация: 
✓ Психологическая поддержка безработных граждан 
✓ Социальная адаптация на рынке труда 
✓ Онлайн-сервис «Как пройти собеседование» по 
подготовке к прохождению собеседования  

Восстановление навыков: 
✓ Профессиональная ориентации граждан 
✓ Профессиональное обучение, дополнительное 

профессиональное образование  
✓ Стажировки 
✓ Содействие безработным гражданам в переезде и 

переселении в другую местность для 
трудоустройства по направлению ЦЗН 

Возможности для предпринимательской 
деятельности: 

✓ Содействие началу осуществления 
предпринимательской деятельности безработных 
граждан 
✓  Направление на обучение в ЦПП основам 
предпринимательской деятельности 

  

 

СОЦИАЛЬНЫЕ ВЫПЛАТЫ 
при заключении контракта; 
при получении удостоверения 
ветерана боевых действий; 
при получении увечья: 
при установлении инвалидности. 

 

ЕДИНЫЙ СТАНДАРТ РЕГИОНАЛЬНЫХ 
МЕР ПОДДЕРЖКИ СЕМЬЯМ 
УЧАСТНИКОВ СВО    
18 мер поддержки; 
предоставляют Центр социальной 
поддержки населения, 
организации здравоохранения и 
образования, учреждения 
культуры и спорта  

 

БЕСПЛАТНАЯ ЮРИДИЧЕСКАЯ 
ПОМОЩЬ 
ГКУ Калининградской области                  
«Государственное юридическое бюро» 
Телефон: 8 (4012) 956-813 
Электронная почта: gosurburo@gov39.ru  
Адрес: Калининград, ул. Репина, д. 20, этаж 1 
Фонд «Защитники Отечества»   
Адрес: Калининград, ул. Комсомольская, д. 91В 
Телефон: 8 (4012) 64 04 52 
Электронная почта: rf39@fzo.gov.ru 

mailto:gosurburo@gov39.ru
mailto:rf39@fzo.gov.ru


СОЦИАЛЬНЫЕ ВЫПЛАТЫ 
При получении документа, подтверждающего участие в СВО; 
✓ Компенсация транспортного налога за 2022, 2023 годы –                       
до 2 250 рублей 
✓ Субсидия на догазификацию ИЖД  – до 100 тыс. рублей 
✓ Компенсация расходов на газификацию ИЖД  – до 113,4 
тыс. руб. 

При получении удостоверения ветерана боевых действий: 
✓ ЕДВ ветерану боевых действий –     4 184,51 рубля 
✓ Компенсация расходов по оплате жилого помещения                                         
и капитального ремонта – 50 % 
✓ Компенсация расходов по оплате ТКО – 50 % 
✓ Субсидия на догазификацию ИЖД  – до 100 тыс. рублей 
✓ Компенсация расходов на газификацию ИЖД – до 113,4 
тыс.руб 

Получение документа, подтверждающего получение увечья в 
ходе участия в СВО: 
✓ Единовременная выплата военнослужащим, получившим 
тяжелое увечье – 250 тыс. рублей 
✓ Единовременная выплата военнослужащим, получившим                    
легкое увечье – 75 тыс. рублей 

При установлении инвалидности: 
✓ Единовременная выплата – 500 тыс. рублей 
✓ Ежемесячное пособие гражданам, ставшим инвалидами 
при исполнении воинского, служебного долга – 2 тыс. рублей 
✓ Компенсация расходов по оплате жилого помещения и 
капитального ремонта – 50 % 
✓ Единовременная выплаты –  500 тыс. рублей 
✓ Ежемесячное пособие гражданам, ставшим инвалидами 
при исполнении воинского, служебного долга – 2 тыс. рублей 
✓ Компенсация расходов по оплате жилого помещения и 
капремонта – 50 % (не зависит от причины инвалидности) 

Социальный фонд России: 
✓ Пенсия по инвалидности (в зависимости от группы 
инвалидности) 
✓ Ежемесячная денежная выплата инвалидам (в зависимости 
от группы инвалидности)  
✓ Ежемесячная денежная компенсация инвалидам 

  ЕДИНЫЙ СТАНДАРТ                                  
РЕГИОНАЛЬНЫХ МЕР ПОДДЕРЖКИ 

✓ Компенсация уплаты транспорт.налога на 1 ТС с мощностью 
двигателя до 150 л. с. 
✓ Предоставление земельного участка в собственность на 
безвозмездной основе многодетной семье 
✓ Компенсация расходов на оплату жилого помещения и 
коммунальных услуг, компенсация на оплату капремонта 
✓ Субсидия на покупку газ.оборудования и проведения работ внутри 
границ ЗУ по догазификации ИЖД в размере до 100,0 тыс. руб.  
✓ Соцобслуживание на дому в стационарной или полустационарной 
форме 
✓ Сохранение (возобновление) статуса многодетной семьи и права 
на меры соцподдержки, связанные с этим статусом 
✓ Льготное посещение участниками СВО и членами их семей 
(супругов, детей, родителей) культурных и досуговых мероприятий 
✓ Зачисление детей в первоочередном порядке в спортивные 
секции, обеспечение их экипировкой и инвентарем, предоставление 
льготного абонемента 
✓ Приостановление исполнения обязательств участников СВО по 
соглашениям о предоставлении грантов, грантов в форме субсидий 
✓ Горячее питание детям, обучающимся в 5-11 классах школ                     
и учреждениях СПО 
✓ Освобождение от платы за продленку в 1-6 классах 
✓ Освобождение от части платы за детские сады 
✓ Бесплатное посещение детьми занятий в кружках и секциях 
✓ Перевод детей в приближенные к МЖ детсады и школы 
✓ Зачисление в первоочередном порядке детей в группы 
продленного дня 
✓ Освобождение от платы за присмотр и уход в группах продленного 
дня в 1-6 классах  
✓ Бесплатная психологическая помощь  
✓ Предоставление детям льготных путевок в оздоровительные 
лагеря, а также в санатории по медицинским показаниям 


